ProDictate in der Neurologie

Evangelisches Krankenhaus Kénigin Elisabeth Herzberge (KEH) setzt auf digitales Spracherkennungs-
und -verarbeitungssystem der Berliner Brainworks GmbH.
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verwendel seit diesem Jahr nun
auch in der Abteilung Neurologie
das Dikliersystem ProDictate der
Brainworks GmbH. Vorreiter war die
Abteilung Psychiatrie, in der bereits vor
langer Zeit der Umstieg auf das digita-
le Spracherkennungs- und -verarbei-
tungssystem realisiert wurde. Spiter
kam dann auch der Einsalz in den Be-
reichen OP und Innere Medizin dazu.

,Durch den Einsatz von ProDictate
wird das Arbeiten und die Administra-
tion fiir uns noch einfacher, weil nun
im Browser diktiert werden kann und
die Benutzeradministration ins Active
Directory integriert ist. Zudem liegt die
Software auf einer virtuellen Maschi-
ne, was die Ptlege und die Ausfallsicher-
heit deutlich erhéht”, so Ralf Korzen-
dorfer, Leiter Informationstechnik des
Krankenhauses.

,Neben den wirtschaftlichen Krite-
rien, wie beispielsweise Produktivitits-
steigerung und gleichzeitige Senkung
der Betriebskosten, spielt fiir uns eben-
so die fachliche Kompetenz bei der Aus-
wahl unserer Geschéftspartner eine
bedeutende Rolle. Wir setzen auf die
Zusammenarbeit mit der Brainworks
GmbH, weil wir uns auch in kritischen
Situationen auf das Know-how der Mit-
arbeiter verlassen kémnen. Ein Beispiel:
Es gab in der Vergangenheit schon ei-
nige Situationen, bei denen Nutzer des
Systems Speicherkarten der mobilen
Gerite mechanisch schwer beschidigt
hatten. Den Mitarbeitern von Brain-
works ist es aber dennoch gelungen, die

Daten wieder
herzustellen. In
solchen Situa-
tionen erkennt
man einen fle-
xiblen Partner

daran, ob er
schnell und
effizient Pro-
bleme lést.”

LEIn weite-
res wichtiges
Auswahlkrite-
rium fur eine
langfristige Zusammenarbeit ist tiir uns,
dass das Unternehmen sich bemiiht, zu-
kiinftig kommende Anforderungen zu
erkennen und die eigene Produktpla-
nung dahingehend zu gestalten. Auch
in diesem Fall konnen wir die Firma
Brainworks sehr empfehlen. Auf unse-
re Anfragen wird kompetent geantwor-
tet und auf neue Anforderungen ent-
sprechend reagiert.” Als im KEH die
Idee entstand, tiber BlackBerrys zu dik-
tieren und so auch die Mobilitdt von ex-
klusiven Nutzern zu erhéhen, war die
Brainworks GmbH mit der technischen
Entwicklung ihrerseits schon einen
Schritt schneller. ,Das KEH testet gera-
de diese Moglichkeit des Einsatzes.”

,Wir haben uns nicht zuletzt fiir
ProDictate entschieden, weil das System
auch eine Userunterstiitzung anbietet,
die sehr nutzerorientiert funktioniert,
auch wenn das von unserer urspriing-
lichen Anwendung nicht vorgesehen
war. Unsere Chefarztsekretirin, Frau
D. Schulz berichtet, dass nun keine
Abstimmung mehr notwendig ist, son-
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dern alles ganz einfach durch Zuord-
nung in der Software erfolgt. Probleme
mit Kassetten und defekten Diktierge-
riten stehen bei uns endlich nicht mehr
auf der Tagesordnung.”

Weiterfiihrende Informationen zur
Brainworks GmbH und den Produkten
sind im Internet abrufbar unter:
www.brainworks-gmbh.de
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