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Tätigkeiten:  

• Entwicklung von Management-Systemen zur Führung von 
Unternehmen und Organisationen  

• Beratung und Coaching von Führungskräften mit den 
Schwerpunkten Strategie- und Organisationsentwicklung  

• Begleitung von Veränderungsprozessen  
• Workshops, Beratungen, Seminare und Vorträge zum Thema 

"Zukunftssicherung für Unternehmen"  
 
 
Qualifikation:  

• Hotelkaufmann, Hotelmeister, Diplom Betriebswirt, Fachrichtung Tourismus 
• mehrjährige Führungserfahrung in der internationalen Konzernhotellerie und in der 

Erwachsenenbildung  
• Referententätigkeit an Hotelfachschulen, Fachhochschulen, Bildungseinrichtungen und in 

Seminaren 
• Mehrjährige Qualifizierung zum Prozessgestalter  
• autorisierter Anwender des Sensitivitätsmodells Prof. Vester®  
• vereidigter Sachverständiger für betriebswirtschaftliche Fragen im Hotel- und 

Gaststättengewerbe  
• zertifizierter betrieblicher Bonitäts-Analyst/IHK Rating-Analyst  

 
 
Innovationen:  

• Entwicklung des Management-Systems SERQUA® zur Zertifizierung von Unternehmen in 
Tourismus und Hotellerie  

• Entwicklung des Management-Kollegs der GSM zur Qualifizierung von Führungskräften 
• Entwicklung des datenbankgestützten Quality-Control-Systems QUALINEX®  
• Aufbau der Akademie für Zukunftssicherung  
• Zertifizierung der GSM nach DIN-EN ISO 9001:2000 mit dem Fokus: Entwicklung, 

Einführung und Auditierung von Managementsystemen in Tourismus und Hotellerie 
• Geschäftsträger der International Cleaning & Hygiene Academy (INCA) 

 
 
Zentraler Managementansatz:  
"Die wichtigste Aufgabe einer Führungskraft ist die Sicherung der Zukunft der ihr anvertrauten 
Organisation."  
 

 


