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PRESSEMITTEILUNG
ferienfabrik.de bietet jetzt geprufte Sicherheit

Trusted Shops-Zertifikat: Kunden erhalten Geld-zuriuck-
Garantie

Essen, 31. Juli 2007

Obwohl immer mehr Menschen bereit sind, Produkte oder
Dienstleistungen im Internet zu erwerben, gibt es noch immer
Bedenken um die Sicherheit. Um diese Sicherheit zu garantie-
ren, hat ferienfabrik.de sich jetzt den umfangreichen Tests und
Prufungen von ,,Trusted Shops* unterzogen.

Das Ergebnis: ferienfabrik.de ist nun im Besitz eines gultigen
»Trusted Shops“-Zertifikats. ,, Trusted Shops* ist Europas Markt-
fUhrer bei der Zertifizierung von Online-Shops. Wo immer das
Siegel und das Zertifikat von , Trusted Shops“ zu sehen ist,
kauft der Kunde sicher und mit Geld-zuriick-Garantie ein.

Uberpruft wurden nicht nur die Inhalte der Seite, sondern auch
der Umgang mit sensiblen Kundendaten und die Aufklarung des
Kunden Uber seine Moéglichkeiten und Rechte. Egal, ob es um
gesicherte Verbindungen bei der Ubermittlung sensibler Daten
im Internet oder den Versand der Reiseunterlagen handelte —
ferienfabrik.de hat alle Tests erfolgreich bestanden.

Und was bedeutet das fur den Kunden? Ganz einfach:
Zuséatzliche Sicherheit. Ab sofort haben Reisebuchende die
Moglichkeit, eine ,,Geld-zuriick-Garantie“ bei ,,Trusted Shops*
zusatzlich abzuschlieBen (dorthin gelangt man tber einen Klick
auf das Logo). ,,Das Trusted-Shops-Zertifikat ist die
Bestatigung fur unsere sorgfaltige, kundeorientierte Arbeit. Wir
freuen uns sehr, dass die Sicherheit unserer Internetplattform
nun auch von einem unabhangigen Unternehmen dokumentiert
wurde*, sagt ferienfabrik.de-Geschéaftsfuhrer Heiko Rettke.

Weitere Informationen zum Reiseveranstalter ferienfabrik.de
Reisen GmbH sind im Internet abrufbar unter der Adresse
www.ferienfabrik.de.
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