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PRESSEMITTEILUNG
LTA zahlt erneut mit zu Deutschlands fairsten Leistungsregulierern

Die Zeitschrift FOCUS-MONEY hat erneut untersucht, wie fair sich die
Versicherungsbranche bei der Abwicklung von Schadenfallen verhilt. Die
Lifecard-Travel-Assistance Gesellschaft fiir Reiseschutz mbH (LTA) glanzt
dabei erneut mit der Note ,,Sehr Gut" in der Sparte ,,Reise".

Mannheim, 25. Januar 2021

Das Koélner Beratungs- und Analyseinstitut ServiceValue hat im Auftrag der
Zeitschrift FOCUS-MONEY in diesem Jahr erneut in einer Studie analysiert wie fair
die Versicherungsbrache im Umgang mit den Kunden ist und dafur die
Versicherungskunden selbst urteilen lassen.

LTA Reiseschutz erneut mit ,,Sehr Gut" bewertet

Der Bericht zur aktuellen Studie wurde in der FOCUS-
MONEY-Ausgabe 04/2021 publiziert. Bei der Analyse
wurden 633 Versicherer aus 19 verschiedenen Sparten
aus Kundensicht untersucht. Zur Sparte ,Reise"

gehorte wieder die Kranken-, Gepack- und FAIRSTER
Reiseabbruch- bzw. Reiserlcktritt-Versicherung. Um

ein reprasentatives Ergebnis zu erhalten, wurden die l[lslllll“ﬁs-
Angaben von Uber 58.948 Kunden ausgewertet,

welche die Regulierung ihres Schaden- oder n[EI“.IEnEn
Leistungsfalles beurteilen sollten. Die Bedingung: Sie
sind entsprechend bei einem Anbieter versichert und
haben innerhalb der letzten 36 Monate dort einen | 10 weitere Anbieter erhielten
Versicherungs- bzw. Leistungsfall angezeigt. Beurteilt die Note Sehr Gut
wurde die Schadenfallregulierung  durch  den | ImTest: 35 Reiseversicherer
Versicherer auf einer funfstufigen Skala zwischen
~Ausgezeichnet® und ,Schlecht”. LTA Reiseschutz 2

konnte in der Sparte ,Reise" seine hervorragenden Ergebnisse aus den letzten
beiden Jahren bestatigen wund erhielt dank erneut Uberaus positiver

Kundenbewertungen die FOCUS-MONEY-Auszeichnung JFairster
Leistungsregulierer™ mit der Note ,Sehr Gut".

Reiseversicherer

Weitere Informationen: http://www.lta-reiseschutz.de
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Weiteres Pressematerial zu dieser Pressemitteilung:

Sie kénnen im Online-Pressefach schnell und einfach weiteres Bild- und Textmate-
rial zur kostenfreien Verwendung downloaden:

http://www.prdyou.de/pressefaecher/Ita-reiseschutz
Ansprechpartner fiir Riickfragen zu dieser Presseinformation:
(1) LTA Reiseschutz

Ansprechpartner: Dr. Michael Dorka

Lifecard-Travel-Assistance
Gesellschaft flr Reiseschutz mbH
Besselstr. 25

D-68219 Mannheim

Telefon: +49 (0) 621 128 32 20

Fax: +49 (0) 621 128 32 22

E-Mail: info@lta-reiseschutz.de
Internet: http://www.lta-reiseschutz.de

(2) PR-Agentur PR4YOU
Ansprechpartner: Marko Homann

PR-Agentur PR4YOU
Christburger StraBe 2
D-10405 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 43 73 43 43

Fax: +49 (0) 30 44 67 73 99

E-Mail: presse@prdyou.de

Internet: http://www.prdyou.de & http://www.pr-agentur-tourismus.de

Hintergrundinformationen:

Uber die LTA (Lifecard-Travel-Assistance)

Die 2005 gegrundete Lifecard-Travel-Assistance Gesellschaft fur Reiseschutz mbH
(LTA) entwickelt und konzipiert umfassende Reiseschutz-Pakete, bestehend aus

Dienstleistungen und Versicherungsschutz flir gebuchte Reiseleistungen. In
Zusammenarbeit mit Uber 1.800 Kooperationspartnern bietet die LTA einen
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zeitgemaBen und optimalen Versicherungsschutz sowie eine kompetente und
umfangreiche Kundenbetreuung vor, wahrend und nach einer Reise.

Aber nicht nur der Schutz der eigenen Kunden wird bei der LTA groBgeschrieben,
sondern auch der Umweltschutz. So werden im Unternehmen die CO2 Emissionen
genau ermittelt und flr jede verbrauchte Tonne CO2 pflanzt das Unternehmen zwei
neue Baume in Paraguay, um dort den Regenwald vor der Abholzung zu schutzen.

Die verschiedenen Leistungspakete konnen direkt Uber die Homepage der LTA oder
bei kooperierenden Reisebliros und Reiseveranstalter in Deutschland, Osterreich
und den Niederlanden gebucht werden.

Weitere Informationen: http://www.lta-reiseschutz.de
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