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P R E S S E M I T T E I L U N G 
 
micropayment GmbH erhält vom TÜV-Süd Zertifikat für 
„Servicequalität und Kundenzufriedenheit“ 
 
Die in Berlin ansässige micropayment GmbH hat in Zusammenarbeit 
mit dem TÜV-Süd eine Evaluation zum Thema „Servicequalität und 
Kundenzufriedenheit“ durchgeführt und dabei mit der Note 1,7 ein 
sehr gutes Ergebnis erzielt sowie das begehrte Zertifikat erhalten. 
 
Berlin, 08. April 2009 
 
In wirtschaftlich unsicheren Zeiten, in denen sich die Produkte in allen 
Bereichen immer ähnlicher werden, schauen die Konsumenten verstärkt 
darauf, was sie wirklich für ihr Geld bekommen. Servicequalität und 
Kundenzufriedenheit sind neben dem Preis zwei der wichtigsten 
Entscheidungsfaktoren der Kunden und somit auch wichtige Erfolgsfaktoren 
für jedes Unternehmen. 
 
Der TÜV-Süd bietet mit seinem Zertifikat für Servicequalität und 
Kundenzufriedenheit das geeignete Instrument für Unternehmen, diese 
sogenannten Soft-Skills zu erfassen, zu bewerten und damit die 
Leistungsfähigkeit des Unternehmens glaubwürdig nach außen darzustellen. 
So hat die aktuelle Untersuchung des TÜV-Süd ergeben, dass 97% aller 
Partner mit den Dienstleistungen der micropayment™ GmbH zufrieden sind. 
Damit befindet sich die micropayment™ GmbH an der Spitze aller vom  
TÜV-Süd durchgeführten Zertifizierungen und weit vor allen anderen 
Marktbegleitern im ePayment Bereich. 
 
„Durch die Bankenkrise sind die Bürger bei allen Themen, welche den 
Finanzmarkt betreffen, extrem verunsichert. Für uns als ePayment Anbieter 
war es deshalb wichtig, mit einem weiteren TÜV-Zertifikat ein Zeichen zu 
setzen und das Vertrauen unserer Kunden zu stärken. Durch die gezielte 
Ermittlung der Kundenbedürfnisse erreichen wir eine konsequente 
Kundenausrichtung und schaffen Vertrauen und Transparenz. Dadurch 
erreichen wir eine positive Wirkung auf das Unternehmensimage und 
verstärken die Kundenbindung“, so Kai Thiemann, verantwortlicher Projekt- 
und Produktmanager der micropayment™ GmbH. 
 
Die micropayment™ GmbH ist einer der führenden Anbieter im Bereich  
ePayment und als einziger Anbieter mit drei TÜV Zertifikaten ausgezeichnet. 
Das Leistungsspektrum umfasst die komplette Abwicklung des Geldflusses bei 
allen üblichen Online-Bezahlverfahren. Darüber hinaus bietet das 
Unternehmen seinen Kunden umfangreiche Statistik- und Analyse Funktionen 
und das alles mit vom TÜV geprüfter und zertifizierter Sicherheit. 
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Weitere Informationen über die micropayment™ GmbH sowie die 
angebotenen Produkte und Dienstleistungen sind im Internet unter 
www.micropayment.de abrufbar. 
 
Abdruck frei, Beleghinweis erbeten 
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Weiteres Pressematerial zu dieser Pressemitteilung: 
 
Sie können im Online-Pressefach schnell und einfach Bild- und 
Textmaterial zur kostenfreien redaktionellen Verwendung downloaden: 
 
http://www.pr4you.de/pressefaecher/micropayment/ 
 
 
Ansprechpartner für Rückfragen: 
 
(1) micropayment™ GmbH 
 
Ansprechpartner: Kai Thiemann 
 
micropayment™ GmbH 
Scharnweberstrasse 69 
D-12587 Berlin 
 
Telefon: +49 (0) 30 30 00 770 
Fax: +49 (0) 30 30 00 771 
E-Mail: presse@micropayment.de 
Internet: www.micropayment.de 
 
(2) PR-Agentur PR4YOU 
 
Ansprechpartner: Holger Ballwanz, Marko Homann 
 
PR-Agentur PR4YOU 
Schonensche Straße 43 
D-13189 Berlin 
 
Telefon: +49 (0) 30 43 73 43 43 
Fax: +49 (0) 30 44 67 73 99 
E-Mail: presse@pr4you.de 
Internet: www.pr4you.de 
 


