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PRESSEMITTEILUNG

Kundenbindung 2.0: Boca prasentiert neue Loyalitats-App zur zielgenauen
Kundenansprache Uber das Smartphone

Bonuskarten, Meilen, Treuepunkte: es gibt zahllose Loyalitats- und
Kundenbindungsprogramme. Sie haben gemeinsam, dass sie ziemlich 90er
Jahre sind. Mit der kostenlosen boca®-App wird jetzt der Staub der
Vergangenheit abgeschuttelt und der Schritt in die mobile digitale Welt
vollzogen.

Munchen/Augsburg, 03.12.2012

Smartphones als neues Massenmedium und soziale Netzwerke wie Facebook bieten
innovative Moglichkeiten, um Kunden zielgerichteter und persodnlicher zu erreichen.
Speziell im Gastrobereich zahlen Stempelkarten und Treuesysteme zu den
erfolgreichsten Kundenbindungsinstrumenten. Da war es fur boca nur logisch, den
Schritt in die mobile Welt zu machen.

Die Loyalitats-App boca bietet Gastronomen und Einzelhandel ein System zur
zielgenauen und mobilen Kundenbindung auf dem Smartphone. Sie prasentiert die
digitale Stempelkarte und bietet mit dem speziell entwickeltem 2D-boca®-Code
eine vertrauenswurdige Schnittstelle. Neben dem sicheren, kopiergeschutzten
boca®-Code steht hinter boca ein ganzes Loyalitatssystem zur Kundenfindung und
Kundenbindung. Alle Vorteile von sozialen Netzwerken, personlichen
Empfehlungen, Location Based Services und Coupons sind in einer Loyalitats-App
vereint. Damit bedient das Business-Modell eine Nische in der App-Economy.
Unternehmen kdnnen ihre Kunden — Laufkundschaft sowie Stammkunden — ganz
gezielt zum Zeitpunkt der Kaufentscheidung ansprechen und so den Umsatz
steigern. Streuverluste werden vermieden.

Das boca®-System basiert auf dem eigens entwickelten 2D-boca®-Code und ist
falschungssicher gegenuber den anderen Anbietern am Markt, die mit klassischen,
statischen QR-Codes arbeiten. In der Entwicklung des boca®-Codes stecken Uber
zwei Jahre Planung und Programmierarbeit. Jeder ausgegebene boca®-Code ist
individuell und somit weder kopier- noch vervielfaltigbar. Das garantiert ein sehr
hohes Mald an Sicherheit fur die teilnehmenden Unternehmen. Der boca®-Code
wurde ganz speziell fir den flexiblen Einsatz in Gastronomie und Einzelhandel
entwickelt: Da er kompakter ist als herkobmmliche QR-Codes, lasst er sich schneller
scannen und ist in kleineren GroRen einsetzbar. Die Codes kénnen direkt auf den
Belegen, in Form von Abrei3-Rollen oder als Code-Aufkleber, quasi ohne
Mehraufwand an die Kunden ausgegeben werden.
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Die Codes lassen sich vom Kunden einfach und schnell mit der kostenlosen boca®-
App fur Apple/iOS oder Android einscannen und als digitale Stempel auf dem
Smartphone in einer App sammelin.

Uber die App auf dem Smartphone werden Kunden mittels Push-Nachrichten tiber
Geschafte in der Nahe informiert. Individualisierte Botschaften und Sonderaktionen
kénnen so zielgruppengenau platziert werden. Mit einem Social Stream uUber die
zuséatzliche Facebook-App kdnnen Freunde live nachverfolgen, wer wo eingecheckt
hat, Empfehlungen sehen und werden so auf interessante Geschafte und Aktionen
hingewiesen. Hierbei steht nicht die Werbebotschaft im Mittelpunkt, sondern der
Dialog mit der anvisierten Zielgruppe. Durch die passgenaue und personliche
Kundenansprache genau zum Zeitpunkt der lokalen Informationssuche werden
Kundenbeziehungen direkter aufgebaut und gleichzeitig verstarkt. Kleine Betriebe
kénnen so sehr gezielt und mit wenig finanziellem sowie zeitlichem Aufwand
Kunden in der Umgebung ansprechen. Unternehmen mit mehreren Betrieben,
speziell Franchise-Systeme, kénnen die Kundenbindung an alle Verbunds-Partner
steigern.

Ausfuhrliche Informationen zur boca®-App sind unter https://www.boca-app.com/
zu finden.

Verwendung honorarfrei, Beleghinweis erbeten
458 Worter 3.592 Zeichen mit Leerzeichen
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Internet: http://www.bocaloves.me

B PR-Agentur PR4YOU 2/3
PR-Agentur PR4YOU Ansprechpartner: Herr Holger Ballwanz
Schonensche Stralle 43 Herr Marko Homann
D-13189 Berlin Herr Lukas Hecht

Telefon: +49 (0) 30 43 73 43 43 Internet: www.prdyou.de

Fax: +49 (0) 30 44 67 73 99 E-Mail: presse@prdyou.de



Pressemitteilung der PR-Agentur PR4YOU D

Weiteres Pressematerial zu dieser Pressemitteilung b ®
ist im Presse & Newsroom auf www.prdyou.de abrufbar. oca

(2) Kundenkontakt
Benedikt Kappel

Jordan und Partner GmbH
RaglovichstralRe 10
D-80637 Miunchen

Tel.: +49 (0) 174 17 41 215

Fax: +49 (0) 89 14 34 06 920
E-Mail: sales@bocaloves.me
Internet: http://www.bocaloves.me

Hintergrundinformationen:
Uber boca®:

boca® ist ein Loyalitatssystem zur mobilen und zielgenauen Kundenbindung fur
Gastronomie, Einzelhandel, Dienstleister und Franchise-Unternehmen. Mit der
kostenlosen boca®-App fur Apple/iOS oder Android und der zuséatzlichen Facebook-
App werden Nutzer uUber Treue- und Rabattaktionen von boca®-Partnern
informiert. Bonus- und Stempelkarten koénnen Uber den sicheren boca®-Code
einfach auf dem Smartphone gesammelt werden. boca® ist ein Produkt der Jordan
und Partner GmbH und wurde im Marz 2012 gegriundet.

Weitere Informationen uber boca® sind im Internet unter
http://www.bocaloves.me abrufbar.
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