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P R E S S E M I T T E I L U N G

Upstalsboom Hotel Ostseestrand erhält PREMIUM Wellness Zertifikat

Das 4-Sterne Superior Upstalsboom Hotel Ostseestrand im Seebad
Heringsdorf auf der Insel Usedom wurde im September 2008 vom
Deutschen Wellness Verband ausgezeichnet und darf sich zukünftig mit
dem Prädikat „Sehr gut“ schmücken.

Heringsdorf, 24. September 2008

Große Freude herrschte beim gesamten Hotelteam, als das Ergebnis des Mystery
Checks des Deutschen Wellness Verbandes am späten Abend des 19.
Septembers 2008 bekannt gegeben wurde: Das 4-Sterne Superior Upstalsboom
Hotel Ostseestrand auf der Insel Usedom darf zukünftig mit dem Prädikat „Sehr
gut“ um neue Gäste werben.

Bei dem durchgeführten Mystery Check wurden circa 1.500 verschiedene
Kriterien überprüft. Das Hotel übertraf die für das Prädikat „Sehr gut“ benötigten
75 Prozent sehr deutlich gleich beim ersten Anlauf in diesem Jahr.

„Schon 2004 erhielten wir als erstes Hotel in ganz Mecklenburg-Vorpommern das
Basissiegel des Deutschen Wellness Verbandes“, so der Hoteldirektor Arne
Mundt. „Die Rezertifizierung 2006 erreichten wir durch die sich ständig
wechselnden Bedingungen nur noch mit Not und Mühe. Wir reagierten daraufhin
und nahmen umfangreiche Umbauten und Renovierungsmaßnahmen vor. Mit
unserer neuen und deutlich zielgruppenspezifischeren Ausrichtung auf Allergiker
zum Jahreswechsel 2007/2008 reichten wir nochmals eine Bewerbung zur
Prüfung beim Verband ein, mit dem Ziel, das PREMIUM Siegel zu erhalten.
Bei einer Investitionssumme von rund 1,3 Mio. Euro, davon alleine über 400.000
Euro im SPA Bereich, intensiven Mitarbeiterschulungen und einer noch besseren
Konzentration auf die Bedürfnisse unserer Gäste, wollten wir die PREMIUM
Zertifizierung unbedingt haben. Heute sind wir alle überglücklich, dieses Ziel so
deutlich erreicht zu haben.“

Der Dank des Hoteldirektors geht nicht zu letzt auch an alle Mitarbeiter. „Nur mit
ihrem persönlichen Engagement und ihrem täglichen Einsatz können wir unsere
Gäste rundum zufrieden stellen. Die Anstrengungen der letzten Jahre haben sich
für alle gelohnt. Mit Stolz können wir nun jedem Gast erzählen, dass wir es nun
auch „Schwarz auf Weiß“ bestätigt haben – die PREMIUM Qualität im
Upstalsboom Hotel Ostseestrand“, so Arne Mundt weiter.
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Weitere Informationen zum Upstalsboom Hotel Ostseestrand sind im Internet
unter www.allergotel.de abrufbar oder werden telefonisch über die Rufnummer
038378-63-0 erteilt.
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Weiteres Pressematerial zu dieser Pressemitteilung:

Sie können in unserem Online-Pressefach schnell und einfach weiteres Bild- und
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(1) Upstalsboom Hotel Ostseestrand

Herr Arne Mundt - Direktor

Upstalsboom Hotel Ostseestrand
Eichenweg 4-5
D-17424 Seebad Heringsdorf
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Fax: +49 (0) 38378 63 - 444
E-Mail: a.mundt@upstalsboom.de
Internet: www.allergotel.de
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